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顧客と本出合いつなぐ
宮
城
学
院
女
子
大
准
教
授

間
瀬

幸
江（

仙
台
市
）

フ
ラ
ン
ス
は
書
籍
文
化
の
国
だ
。
新

刊
本
を
扱
う
小
売
店
は
国
内
に
約
３
０

０
０
店
あ
る
と
い
う
。
地
方
都
市
で
ふ

と
時
間
が
空
い
た
時
、
ぶ
ら
ぶ
ら
と
散

策
を
す
る
こ
と
が
あ
る
が
、
個
人
経
営

の
新
刊
本
取
り
扱
い
書
店
に
行
き
当
た

る
と
う
れ
し
い
。
文
学
、
美
術
、
デ
ザ

イ
ン
、
哲
学
、
エ
ッ
セ
ー
、
画
集
な
ど
、

作
者
の
顔
の
見
え
る
人
文
系
・
ア
ー
ト

系
の
本
を
取
り
そ
ろ
え
て
い
る
店
が
多

い
。
ク
リ
ッ
ク
一
つ
で
本
が
届
く
大
型

ネ
ッ
ト
書
店
と
は
一
線
を
画
す
る
、
独

自
の
選
書
が
売
り
で
あ
る
。

こ
う
し
た
書
店
の
多
く
が
、
二
つ
の

「
つ
な
が
り
」
を
大
切
に
し
て
い
る
。

一
つ
目
は
、
店
と
地
元
住
民
と
の
つ
な

が
り
だ
。
本
好
き
は
、
特
に
買
い
た
い

本
な
ど
な
く
て
も
、
仕
事
や
学
校
帰
り

に
ふ
ら
り
と
店
舗
に
顔
を
出
す
。
店
員

と
世
間
話
を
し
た
り
、
お
薦
め
の
新
刊

本
を
手
に
取
っ
た
り
し
て
い
る
。
深
夜

な
ど
の
営
業
時
間
外
で
も
、
お
薦
め
本

が
照
ら
さ
れ
た
ウ
イ
ン
ド
ー
を
眺
め
る

の
は
楽
し
い
。

選
書
は
定
期
的
に
入
れ
替
え
ら
れ
、

飽
き
さ
せ
な
い
。
か
く
し
て
夏
は
バ
カ

ン
ス
中
に
読
み
た
い
数
冊
を
探
し
に
、

冬
は
ク
リ
ス
マ
ス
プ
レ
ゼ
ン
ト
を
選
び

に
、
人
々
は
書
店
に
赴
く
。

気
に
入
っ
た
本
に
出
合
い
一
人
読
む

こ
と
で
、
日
常
か
ら
離
れ
心
を
リ
セ
ッ

ト
で
き
る
。
こ
の
感
覚
は
、
か
か
り
つ

け
医
に
診
て
も
ら
っ
た
り
、
い
つ
も
行

く
薬
局
で
薬
を
も
ら
う
感
覚
に
も
、
お

気
に
入
り
の
雑
貨
屋
や
花
屋
、
あ
る
い

は
喫
茶
店
や
公
園
の
ベ
ン
チ
に
立
ち
寄

る
感
覚
に
も
似
て
い
る
。
本
は
心
の
栄

養
で
あ
っ
て
、
生
活
・
命
の
基
盤
を
支

え
る
必
需
品
な
の
だ
。
こ
の
共
通
理
解

が
あ
れ
ば
こ
そ
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル

ス
禍
の
ロ
ッ
ク
ダ
ウ
ン
（
都
市
封
鎖
）

時
、
フ
ラ
ン
ス
の
書
店
業
界
と
読
者
は

マ
ス
メ
デ
ィ
ア
と
連
係
し
て
国
に
陳
情

し
、
本
と
Ｃ
Ｄ
・
Ｄ
Ｖ
Ｄ
の
店
頭
販
売

を
、
食
品
や
燃
料
と
同
列
と
す
る
こ
と

を
認
め
さ
せ
る
こ
と
が
で
き
た
。

二
つ
目
は
、
本
の
作
り
手
と
読
者
の

つ
な
が
り
だ
。
例
え
ば
、
新
刊
本
の
著

者
の
ト
ー
ク
イ
ベ
ン
ト
が
店
内
で
開
催

さ
れ
る
。
私
の
お
気
に
入
り
の
リ
ヨ
ン

の
書
店
Ｒ
ｉ
ｖ
ｅ

Ｇ
ａ
ｕ
ｃ
ｈ
ｅ

リ
ヴ
・
ゴ
ー
シ
ュ

は
、
平
積
み
棚
の

多
く
が
可
動
式
な
の
で
、
店
内
を
イ
ベ

ン
ト
ス
ペ
ー
ス
に
模
様
替
え
で
き
る
。

店
員
は
、
良
い
書
き
手
、
編
集
者
と
連

携
し
て
、
選
書
に
自
分
の
思
い
を
乗
せ

る
。
店
員
は
単
な
る
在
庫
管
理
の
レ
ジ

係
で
は
な
く
、
顧
客
と
本
の
出
合
い
を

サ
ポ
ー
ト
す
る
水
先
案
内
人
な
の
だ
。

店
内
で
ふ
と
目
に
つ
い
た
本
を
手
に

取
り
、
小
さ
な
心
の
高
揚
と
と
も
に
レ

ジ
に
赴
き
お
金
を
払
う
と
き
、
店
員
が

そ
の
本
に
つ
い
て
の
個
人
的
な
感
想
を

ぽ
ろ
り
と
口
に
出
す
、
一
瞬
の
心
の
触

れ
合
い
が
好
き
だ
。
「
私
も
こ
の
本
に

勇
気
づ
け
ら
れ
ま
し
た
」
「
よ
い
読
書

に
な
り
ま
す
よ
う
」
。
そ
し
て
、
顧
客

が
店
先
で
じ
っ
く
り
考
え
る
こ
と
を
喜

ん
で
く
れ
る
。
「
私
た
ち
も
あ
れ
こ
れ

考
え
な
が
ら
選
書
し
て
い
ま
す
。
ゆ
っ

く
り
選
ん
で
く
だ
さ
っ
て
う
れ
し
い
」

店
員
と
の
こ
う
し
た
や
り
と
り
で
、

顧
客
や
読
者
も
ま
た
、
書
籍
文
化
を
担

う
当
事
者
の
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ー
に
緩
や

か
に
つ
な
が
っ
て
い
く
。
「
積
ん
読
」

を
増
や
し
て
し
ま
う
と
知
り
つ
つ
も
、

い
つ
か
は
読
み
終
わ
り
、
次
の
本
を
買

い
に
行
く
時
に
、
感
想
を
あ
の
店
員
さ

ん
に
話
そ
う
か
な
。つ
な
が
る
思
い
が
、

顧
客
の
心
を
ふ
わ
り
と
押
し
上
げ
る
。

昨
今
の
フ
ラ
ン
ス
の
独
立
系
書
店
の
顧

客
で
い
る
こ
と
の
醍

だ
い

醐
ご

味
み

で
あ
る
。


